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Inhoud en benodigdheden

Deze presentatie sluit aan op de PowerPoint mbt de INLEIDING en die van de WHAT 
FASE

Bij het doorlopen van de presentatie is het handig om bij de hand te 
hebben:

• Cursushandleiding/ Wiki met: 

• Instructie Proces Reflectieve Casestudie 

• Tabel Model van Borton

• Bijlage Beoordelingsformulier 

• Voorbeeld ELiZ-RC-Zorg, geloof en ethische kwesties (casus 1 in de 
presentatie)

• Lesmateriaal What Fase en So What fase Ik Ga naar huis (casus 2 in 
de presentatie)



SO WHAT 
FASE

3



SO WHAT fase 

Theoretisch en kennisvormingsniveau 
van reflecteren
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• Kritische en open blik

• Mobiliseren kennis en stand van zaken.

• Daarna opzoek naar nieuwe kennis in NOW WHAT fase

• Onderdeel van SO-WHAT fase is kwalitatieve analyse

OPDRACHT

• Lees voor je verder gaat het narratief van ELiZ-RC-Zorg, geloof en 
ethische kwesties nog eens door.

• Welke fragmenten vallen op? Welke onderwerpen komen naar voren? 
Zou je al 'codes' kunnen bedenken voor die fragmenten? Heb je al 
(kritische) vragen, zie ook Model van Borton.

Kijk in Box 3 van de instructie 
voor de reflectieve casestudie in 
de cursushandleiding wat de 
stappen zijn voor de SO WHAT 
fase



Kwalitatieve
Analyse



Coderen is….

“breaking down, examining, comparing, 
conceptualizing en categorizing’

(Straus & Corbin, 2007, p.61)
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Stap 1: Open coderen

7

Bestudeer ook
het hoofdstuk uit Baarda (2014)

• Narratief lezen en in fragmenten delen

• Fragmenten coderen en onderling vergelijken

• Er kunnen beschrijvende en interpreterende codes (verhaal

achter de feiten) zijn

• Een fragment kan meerdere codes hebben

• Codes opstellen: deze zijn betekenisvol en staan dicht bij de 

inhoud. Korte termen of zinssnedes.

• Herlezen en 'bijschaven'

• Coderen is een process

Het doel is om een begrippenkader te krijgen (begrip van het 

narratief in dit geval, opzoek naar de bouwstenen)



Voorbeeld open coderen casus 2

• Een eerste stap is lezen en steekwoorden zetten bij onderdelen/fragmenten van de tekst . Dit kan door: 
opmerkingen bij de tekst, uitprinten en kleurtjes geven aan tekstfragmenten met een marker, de kleurtjes 
namen geven etc.

• NB dit is analyse werk, alleen het eindresultaat, de codeboom, komt in de bijlage van je eindverslag (zie 
volgende dia's m.b.t. codeboom)



Voorbeeld open coderen casus 2 -A
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“‘Ik kan niks beters verzinnen dan met 
mevrouw meegaan, haar veilig proberen te 
houden en steeds proberen haar over te halen 
om toch nog terug te keren’ "(uit casus 2)

‘Ik krijg een unheimisch gevoel en denk: “Dit is 
niet goed, dit zal waarschijnlijk niet goed 
aflopen"(uit casus 2)

Welke codes zou je hier aan kunnen geven?



Voorbeeld open coderen casus 2 -B
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“‘Ik kan niks beters verzinnen dan met 
mevrouw meegaan, haar veilig proberen te 
houden en steeds proberen haar over te halen 
om toch nog terug te keren’ "(uit casus 2)

Welke codes zou je hier aan kunnen geven?

• proberen te overtuigen van een patiënt 
met dementie

• mevrouw veilig houden;
• mevrouw overhalen

‘Ik krijg een unheimisch gevoel en denk: “Dit is 
niet goed, dit zal waarschijnlijk niet goed 
aflopen"(uit casus 2)

Welke codes zou je hier aan kunnen geven?

• gevoel dat de situatie gaat 

escaleren

• Slechte afloop situatie

• Slecht gevoel bij vpk



Voorbeeld open coderen casus 1-A
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“We lopen richting de kamer van de directeur, 
nu begin ik me echt zorgen te maken. We 
stoppen voor de deur en mijn collega legt haar 
hand op mijn schouder. Meteen besef ik dat het 
serieus is. "(uit casus 1)

"Zonder enige inleiding verder, deelt de 
mevrouw me mee dat het mijn schuld is dat 
haar moeder thuis heeft zitten te huilen en in 
elkaar gestort is." (uit casus 1)

Welke codes zou je hier aan kunnen geven?



Voorbeeld open coderen casus 1-B
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“We lopen richting de kamer van de directeur, 
nu begin ik me echt zorgen te maken. We 
stoppen voor de deur en mijn collega legt haar 
hand op mijn schouder. Meteen besef ik dat het 
serieus is. "(uit casus 1)

Welke codes zou je hier aan kunnen geven?

• contact collega

• mijn zorgen

• Bewustwording ernst situatie

"Zonder enige inleiding verder, deelt de 
mevrouw me mee dat het mijn schuld is dat 
haar moeder thuis heeft zitten te huilen en in 
elkaar gestort is." (uit casus 1)

Welke codes zou je hier aan kunnen geven?:

• Houding mantelzorger

• Emoties patiënt

• Beschuldiging



Stap 2: Axiaal coderen
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Fragmenten - Open coderen - Axiaal coderen - Thema's

Tabel: Stukje uit de codeboom van ELiZ-RC-Zorg, geloof en ethische kwesties 

Soms helpt het om 
mindmaps te maken van 
codes, subcodes en 
thema's en hoe ze met 
elkaar samenhangen

• Betekenis van de begrippen achterhalen

• Verbanden zoeken en nagaan of elk 
fragment nog steeds goed gecodeerd is

• Beslis welke codenamen het meest geschikt 
zijn en of er synoniemen zijn (hercoderen)

• Maak clusters van codes door hoofdcodes 
en subcodes te onderscheiden

Doel is om belangrijke en minderbelangrijke 
elementen te onderscheiden, te komen tot 
'datareductie'



Stap 3: Opstellen en beschrijven thema’s
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THEMA

• Staat centraal, veel andere begrippen zijn ermee verbonden
• Keert vaak terug in gegevens
• Verklaart de variatie
• Kan abstract worden geformuleerd
• De puzzel valt op zijn plek

Je kan nu een "codeboom" samenstellen: een overzicht dat de 
eindstappen van het codeerproces weergeeft, 

De thema's worden daarna inhoudelijk beschreven met 
behulp van de tekstfragementen van de codes die erbij horen



Terug naar SO WHAT FASE in je verslag

• Inhoudelijke beschrijving thema's in de hoofdtekst 

Reflectieve Casestudie onder kopje SO WHAT fase. 

• Reflectie: zie Borton en punt H in beoordelingsformulier

• Beschrijf kort je werkwijze analyse (verleden tijd!)

OPDRACHT

• Lees de SO WHAT FASE van ELiZ-RC-Zorg, geloof en ethische 

kwesties (hiernaast is een klein stukje weergegeven)

• Bekijk het aan de hand van de criteria, en model van Borton: 

• Herken je de thema's,

• Hoe hangt dit samen met de codeboom in de bijlage?

• Wat zijn jouw tips en tops? Welke vragen heb je?



Ander manieren van
thema's uitwerken
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So what-fase – De analyse
Werkwijze voor de analyse
Om het bovenstaande narratief te analyseren, is het narratief herlezen en gecodeerd. Tijdens het 
coderen zijn aan tekstfragmenten labels gekoppeld en op basis van de labels, zijn subthema’s
opgesteld (zie bijlage 1 voor de codeboom). Er zijn hoofdthema’s aan de subthema’s gekoppeld om 
structuur te creëren. Vervolgens zijn aan de hand van de subthema’s kritische vragen opgesteld. 
Uiteindelijk heb ik een overkoepelende vraagstelling opgesteld. Dit heb ik gedaan door de de thema’s 
te prioriteren door te kijken wat er in het narratief het duidelijkst naar voren kwam.

Van thema’s naar een onderzoeksvraag
Dit zijn de hoofd- en subthema’s die in het narratief naar voren komen, met daarbij een aantal 
kritische vragen per subthema:

Hoofdthema 1: Voorbereiding psychosociaal gesprek

Subthema passend bij hoofdthema 1:

1. Voorbereiding voor zorgcontact

Dit thema gaat over de voorbereiding op het zorgcontact met mw. Janssen. Voordat ik bij mw. Janssen 
naar binnen ga, bereid ik me eerst voor door haar dossier te lezen. Voorbereiding op een 
(psychosociaal) gesprek kan van belang zijn voor het verloop en diepgang van het gesprek.

Kritische vragen bij subthema 1:

• Is het lezen van dossier (rapportages, naslag, activiteitenplan) genoeg om een psychosociaal 
gesprek in te gaan?

• Hoe kan ik mij het beste voorbereiden op een psychosociaal gesprek in het belang van de 
zorgvrager? Wat is de theoretische onderbouwing hiervoor?

• Hoe had ik dit beter kunnen doen?



Overkoepelende vraag aan einde SO WHAT Fase
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In deze casus:
• Nadruk op mantelzorg en ethische kwesties. 
• Pathologie speelt rol
• In heroverweging verbinding mee maken  

• Eindig de SO WHAT fase met een overkoepelende vraagstelling 

• Motiveer de focus die je kiest

• In de Now WHAT Fase mee verder



Vraagstellingen uit andere RC's
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Vraagstelling n.a.v. een situatie met een patiënt met een 
verstandelijke beperking:

Na mijn analyse ben ik er voornamelijk achter gekomen dat ik 
mezelf niet prettig voelde doordat ik niet goed kon 
communiceren met de patiënt. Hierdoor wist ik niet hoe de 
patiënt zich voelde en of hij bijvoorbeeld pijn had. Dit zorgde 
ervoor dat ik onzeker werd omdat ik geen duidelijkheid had. 
Doordat ik graag duidelijkheid heb in mijn werk wil graag gaan 
onderzoeken of er manieren zijn die hiervoor kunnen zorgen, dit 
bracht mij op de volgende onderzoeksvraag:

Welke hulpmiddelen kan een verpleegkundige in het ziekenhuis 
gebruiken om te achterhalen hoe een verstandelijk gehandicapte 
patiënt zich voelt?

Na het uitwerken van mijn gekozen thema’s, luidt mijn 
vraagstelling als volgt:
 Hoe ga je als 

verpleegkundige om met agressief (onbegrepen) gedrag 
bij patiënten met een combinatie van Parkinson en 
dementie?

Onzekerheid over het reageren op emoties komt in meerdere thema’s 
duidelijk naar voren, daarom is de overkoepelende vraagstelling, die in de 
Now what-fase zal worden uitgewerkt als volgt:

Op welke manier kun je als verpleegkundige professioneel omgaan met 
emoties tijdens een psychosociaal gesprek met een oncologische patiënt?

De hoofdvraag is niet specifiek gemaakt voor emoties bij iemand die is 
opgenomen voor de eerste chemokuur, aangezien emoties bij het gehele 
ziekteproces van een oncologische patiënt een rol spelen. In de 
heroverweging wordt teruggepakt naar deze specifieke situatie en wordt de 
gevonden informatie daarop toegepast.



Succes met uitwerken


